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Berufsstand Ernährungsberater/in SVDE: Wie können 
wir uns besser positionieren?
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Kundenservice Kundenerfahrung 

Interaktion Wenn ein Problem 

auftritt 

Während der ganzen 

Kundenreise 

Ansatz Reaktiv Proaktiv 

Trigger Ein Event Ein Gefühl

Beziehung Vergangenheitsbezog

en 

Erlebnisbezogen

Verantwortlich Abteilung Organisation / 

«Chef:in*
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Kundenzufriedenheit

Loyalität

Kundenbindung

…. in einer Welt mit einer wachsenden 

Auswahl …  
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Quelle: cinfo, Jerome Faivre, 2021
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Baby Boomer 1946 - 1967 Traditionell, Präferenz Kundendienst 

Generation X 1965 - 1980 Zwischen Tradition & Moderne, persönlicher 

Kontakt & digitale Kommunikationskanäle 

Generation Y  
Millennials 

1981 - 1995 Online oder Mobile Chats, Emails, persönliche 

Ansprache 

Generation Z  
Digital Natives 

1996 - 2010 Instant Messaging Dienste, Videoanrufe, 

digitale Kollaborationstools 
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Zielgruppen 

spezifizieren 

Mobile 

OptimierungenContent 

Marketing

SEO 

OptimierungenSocial 

Media 

Kanäle
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schnelle, bequeme 
Online-Transaktionen

mehr Interaktion, neue 
Kommunikationskanäle

Empathie und soziale 
Werte

Investitionen in 
Technologien

Datenschutz und 
Vertrauen
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Nina.prochazka@bvmberatung.net | 031 313 88 88
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