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Wann hast du dich das
letzte Mal so richtig
verstanden und gut
beraten gefuhlt?

Was hat diese Situation
ausgemacht?







Die Ernahrungsberatung

Die Ernahrungsberatung ist ein facettenreiches

Feld, das physiologische, psychologische und -y -
soziale Themen umfasst und darauf abzielt, das
Klientensystem zu einem personalisierten, ' =
zielgerichteten und gesundheitsfordernden - !
Handeln zu aktivieren. U.a. Dolder et al. 2016 L
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Effizienz und Empathie ‘ -

Effizienz bezieht sich auf die Fahigkeit der Y
Ernahrungsberatungsperson, die Ressourcen 5
optimal zu nutzen und die Beratungszeit effektiv

zu gestalten \ =

wahrend Empathie die Fahigkeit beschreibt,

sich in die Bedurfnisse, Gefuhle und
. . : . o~ -
Perspektiven der Patienten einzufuhlen. .



Effizienz Empathie

«Ressourcen optimal

nhutzen» ,,Einfﬁhlen in

Bedurfnisse,
,Beratungszeit Gefiihle und b
effektiv gestalten® e Perspektiven*




1. Prio - Berufspolitik
*  Kampf fur bessere Tarife
»Engagiere dich!*

Blended - Arbeiten

*  Was muss wirklich in der Beratung vermittelt werden?

* Was kann ich “Outsourcen®?

* Was kann ich an Vor- und Nachbereitung dem Klient*innensystem ubergeben?
<<Bessourcen * Digitalierung nutzen (Apps, Videos...)

optimal nutzen» * Kannich meine Wissensvermittlung in Videos aufnehmen und zusammen mit

Wissensunterlagen meinen Klient*innen zur Verfugung stellen?

»Beratungszeit * Gibtes die Moglichkeit fur eine Hybride Begleitung per Chat etc.?

effektiv

gestalten® Tatigkeiten und Prozesse iliberdenken

* Was macheich in der Beratung vor Ort? Was streiche ich?

* Welcher Part der Beratung macht mir ganz personlich am meisten Freude?
* GibtesTeile, die ich eigentlich weglassen, bundeln, reduzieren kdnnte?

Wecke die Geschaftspersonin dir!

* Gibtes die Mdglichkeit fur eine Teilselbstzahlung durch das Klient*innenssystem?

* Grundangebot uber die Kasse, weitere Vertiefung als zusatzliches Setting mit anderem
Zahlungsmodus?

axternas.ch




Wie gehe ich in der
Beratung damit
um?




Beratungssituation

Zwei Menschen (77" K\

Zwei Rucksacke
Zwei Perspektiven

Eine Beziehung
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Wie bist du sozialisiert?
e Warum arbeitest du?
* Wie ist DIE Ernahrungsfachperson?
* Welche Bedeutung hat Geld fur dich?
e Wann lohnt sich deine Arbeit?

e Was bedeutet GENDER in deinem Beruf?
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»Einfuhlen in
Bedurfnisse,
Gefuhle und

Perspektiven*

Beziehungsgestaltung priorisieren

Was braucht die stabile Beziehung?

Subjektive Erlebniswelten
trennen

Offenheit fur Emotionen

Interesse am Menschen

Absichtsfreie Zuwendung

Bedurfnisse erkennen
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5 Saulen der Empathie o

Hoos-Leistner, H. (2019). Kommunikation mit Patienten. .exte r n a S . C h

In: Kommunikation im Gesundheitswesen. Studium Pflege, Therapie, Gesundheit . Springer, Berlin, Heidelberg.



e Was brauche ich **
als Klient*in?

Ich will...

... gesehen und gehort werden
... ernst genommen werden
... Wertschatzung
... Vertrauen
... Unterstutzung
... abgeholt werden

_—

Ich bin ein Individuum!



*:
«Aber das muss man doch?»

«Wer sagt das?»
«Wer setzt den Rahmen?»

Gestalte mutig und kreativ
Gestalte mit anderen

Getraue dich Altes loszulassen
und Neues zu saen.
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Vielen Dank!
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