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Wann hast du dich das 

letzte Mal so richtig 

verstanden und gut 

beraten gefühlt?

Was hat diese Situation 

ausgemacht?





Die Ernährungsberatung ist ein facettenreiches 

Feld, das physiologische, psychologische und 

soziale Themen umfasst und darauf abzielt, das 

Klientensystem zu einem personalisierten, 

zielgerichteten und gesundheitsfördernden 

Handeln zu aktivieren. U.a. Dolder et al. 2016

Die Ernährungsberatung



Effizienz bezieht sich auf die Fähigkeit der 

Ernährungsberatungsperson, die Ressourcen 

optimal zu nutzen und die Beratungszeit effektiv 

zu gestalten 

während Empathie die Fähigkeit beschreibt, 

sich in die Bedürfnisse, Gefühle und 

Perspektiven der Patienten einzufühlen.

Effizienz und Empathie



«Ressourcen optimal 

nutzen»

„Beratungszeit 

effektiv gestalten“

„Einfühlen in 

Bedürfnisse,

Gefühle und 

Perspektiven“

Effizienz Empathie



Effizienz

1. Prio - Berufspolitik 

• Kampf für bessere Tarife

• „Engagiere dich!“

Blended – Arbeiten

• Was muss wirklich in der Beratung vermittelt werden? 

• Was kann ich “Outsourcen“?

• Was kann ich an Vor- und Nachbereitung dem Klient*innensystem übergeben?

• Digitalierung nutzen (Apps, Videos…)

• Kann ich meine Wissensvermittlung in Videos aufnehmen und zusammen mit 

Wissensunterlagen meinen Klient*innen zur Verfügung stellen?

• Gibt es die Möglichkeit für eine Hybride Begleitung per Chat etc.?

Tätigkeiten und Prozesse überdenken

• Was mache ich in der Beratung vor Ort? Was streiche ich? 

• Welcher Part der Beratung macht mir ganz persönlich am meisten Freude?

• Gibt es Teile, die ich eigentlich weglassen, bündeln, reduzieren könnte?

Wecke die Geschäftsperson in dir!

• Gibt es die Möglichkeit für eine Teilselbstzahlung durch das Klient*innenssystem?

• Grundangebot über die Kasse, weitere Vertiefung als zusätzliches Setting mit anderem 

Zahlungsmodus?

«Ressourcen 

optimal nutzen»

„Beratungszeit 

effektiv 

gestalten“



?
Wer vermittelt 
Ernährungsinform
ationen?

Wie gehe ich in der 
Beratung damit 
um?



Beratungssituation

Zwei Menschen

Zwei Rucksäcke

Zwei Perspektiven

Eine Beziehung



Meine Rolle als 

Beratungsperson

Was ist meine eigene Prägung?

Was treibt mich an?

Warum berate ich, wie ich berate?

Wie will ich beraten?

Worauf habe ich Lust? 

Was schisst mich an?



Sozialisierung

• Wie bist du sozialisiert?

• Warum arbeitest du?

• Wie ist DIE Ernährungsfachperson?

• Welche Bedeutung hat Geld für dich?

• Wann lohnt sich deine Arbeit?

• Was bedeutet GENDER in deinem Beruf?



Google Ergebnisse: “Frauenmagazin“ (April, 2021)
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„Einfühlen in 

Bedürfnisse,

Gefühle und 

Perspektiven“

Empathie

Beziehungsgestaltung priorisieren
• Was braucht die stabile Beziehung?

Interesse am Menschen

Absichtsfreie Zuwendung

Subjektive Erlebniswelten

trennen

Offenheit für Emotionen

Bedürfnisse erkennen



In
te

re
s

s
e

 a
m

 M
e

n
s

c
h

e
n

A
b

s
ic

h
ts

fre
ie

 Z
u

w
e

n
d

u
n

g

S
u

b
je

k
tiv

e
 E

rle
b

n
is

w
e

lte
n

tre
n

n
e

n

O
ffe

n
h

e
it fü

r E
m

o
tio

n
e

n

B
e

d
ü

rfn
is

s
e

 e
rk

e
n

n
e

n

5 Säulen der Empathie

Empathie

Hoos-Leistner, H. (2019). Kommunikation mit Patienten. 

In: Kommunikation im Gesundheitswesen. Studium Pflege, Therapie, Gesundheit . Springer, Berlin, Heidelberg. 



Was brauche ich 

als Klient*in?

Ich will…

… gesehen und gehört werden

… ernst genommen werden

… Wertschätzung

… Vertrauen

… Unterstützung

… abgeholt werden

Ich bin ein Individuum!



«Aber das muss man doch?»
«Wer sagt das?»
«Wer setzt den Rahmen?»

Gestalte mutig und kreativ
Gestalte mit anderen
Getraue dich Altes loszulassen 
und Neues zu säen.
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