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Qualität im Gesundheitswesen wird als 
hoch eingeschätzt

Aber

Einschätzung Qualität des Gesundheitswesens Bevölkerung

 Kritik an fehlender Transparenz zur 
Qualität

 Hinweise auf nicht immer optimale 
Qualität in der Schweiz existieren
 Potentiell inadäquate Medikation: 

22.5% der >65-Jährigen
 Schaden während Hospitalisation: 

12.3% 
 Dekubitusrate 4%, Sturzrate 3.8% 

(hospitalisierte Erwachsene )
 ….Gesundheitsmonitor 2022, interpharma Enhancing the quality and safety of Swiss healthcare

https://www.interpharma.ch/wp-content/uploads/2022/12/LV-IPH.01.22.001-%E2%80%93-Gesundheitsmonitor-2022_d_V02-1.pdf
https://www.bag.admin.ch/bag/en/home/versicherungen/krankenversicherung/krankenversicherung-qualitaetssicherung.html
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z. B. CH-IQI z. B. ANQ Patient*innenzufriedenheits-
messung

Verschiedene Qualitätsinitiativen existieren

 Qualitätsindikatoren der Schweizer 
Akutspitäler 
 Fallzahlen
 Mortalitätsraten
 Anteile besonderer Merkmale 

bedeutender Krankheitsgruppen 
und Behandlungsarten

 Aufenthaltsdauer und 
Verlegungsraten

Infographik 2021 
Akutsomatik
Erwachsene

CH-IQI

https://results.anq.ch/fileadmin/documents/anq/1/202205_ANQakut_PatZu_Erwachsene_Infografik_2021.pdf
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/zahlen-und-statistiken/zahlen-fakten-zu-spitaelern/qualitaetsindikatoren-der-schweizer-akutspitaeler/qualitaetsindikatoren-wegleitung.html
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Und was hat das mit uns Ernährungsberater*innen zu tun?
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 Erkennen, welche Arbeiten tatsächlich einen Effekt haben und welche nicht
 Unnötige Arbeiten vermeiden  Ressourcen für wichtige Aufgaben
 Grundlage zur Verhandlung von Ressourcen
 ERB-Beitrag zur Gesundheitsversorgung und zur Qualität der Institution 

transparent machen  Stärkung der Profession 
 Fördern positiver interprofessioneller Teambeziehungen
 Eigene Qualitätsverbesserungen kennen und erkennen  eigene Zufriedenheit / 

Befriedigung, Stärkung Profession…

Qualitätsverbesserung – ein MUST für die ERB!
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Qualitätsziele

rechtzeitig effizient chancengleich Qualitätsstrategie, Übersichtsdokument 
Qualitätsentwicklung in der 
Krankenversicherung BAG

https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/strategie-und-politik/nationale-gesundheitsstrategien/qualitaetsstrategie-krankenversicherung.html
https://www.bag.admin.ch/dam/bag/de/dokumente/nat-gesundheitsstrategien/qualitaetsstrategie-kk/q-strategie-kurzversion.pdf.download.pdf/BAG_Qualita%CC%88tsstrategie_Kurzvers_A5_DE.pdf
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Qualitätsdimensionen

Qualität

Strukturqualität
(Grundausbildung 

und 
Weiterbildung)

Prozessqualität 
(Arbeitstechniken

/ NCP-T)

Ergebnisqualität 
(Wirkung / 
Nutzen)

Qualität

- Personalressourcen 
(FTE, Ausbildung)

- Angebote (z. B. 
spezifische 
«Sprechstunden»

- Ausstattung (Raum, 
Gebäude, Geräte…)

- Definierte Prozesse und 
Einhaltung dieser

- Fehlermanagement
- Evaluation 

Ernährungsdiagnose NCPT

- Outcome Messung, 
z. B. PROMs, 
PREMs…
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Beispiel Klinik Hirslanden Prozessqualität

Datenerhebung Analyse Mass-
nahmen Reevaluation

-Analyse CIRRS 
Meldungen

-Eigene 
Fehlerliste

Vorkommnisse 
vorhanden, z. B. 
nicht (korrekt)
-Essprotokoll
-Kostform
-NRS
-ERB-

Verordnung/ 
Empfehlung

-…

- Diskussion mit 
Klinikdirektor 

Bsp. Massnahmen:
- Erweiterung 

Kompetenzen ERB
- Teilnahme 

NutritionDay 2017
- Konzept 

Malnutrition
- Weiterbildungen
- Prozessoptimierung
- … 

- Nach Einführung 
der Massnahmen

- … 

Christen, SVDE ASDD Info, 5/2017
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Progress Evaluation NCPT

NCPT, FAQ NCPT, Jent & Tedde, 
ErnährungsUmschau 2/2023 

https://www.ncpro.org/pubs/2020-encpt-en/page-020C
https://nutri-point.net/wp-content/uploads/2022/07/2022_01_21_FAQ_NCPT_D.pdf
https://www.ernaehrungs-umschau.de/print-artikel/15-02-2023-outcomes-management-wirksamkeitsnachweis-in-der-ernaehrungsberatung-und-therapie/
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Patient-reported outcome measures, 
PROMs

Patient-reported experience measures, 
PREMs

PROMs uns PREMs

 „Nutzer*innen berichtete Outcome-
Messungen“
 Einschätzung Gesundheitszustand 

durch Nutzer*in selbst, ohne 
Interpretation durch andere Person

 „NutzerInnen berichtete Erfahrungs-
Messungen“ 

Jent & Zahnd, 
Ernährungsumschau 2/2023

https://www.ernaehrungs-umschau.de/print-artikel/15-02-2023-outcomes-management-in-der-taeglichen-praxis-der-ernaehrungsberatung-und-therapie/


 Qualitätsmanagement erlaubt es Ernährungsfachkräften ihren 
Beitrag zur Gesundheitsversorgung nach außen hin aufzuzeigen 
– sei es gegenüber der Klinikleitung, Auftraggebern,  
Leistungsträgern oder anderen Gesundheitsberufen.
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